BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA BOQ Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 23 KL-TTrB Ha Néi, ngdy 09 thang 02ndm 2021
KET LUAN

Thanh tra trach nhiém thyc hign phéap luat vé khiéu nai, tb céo; viéc tiép nhan va
xt ly y kién phan anh cia ngudi dan qua dwdng day nong trong
linh vuc y té tai Sé' Y té thanh phé Ha Noi

Thyc hién Quyét dinh thanh tra s6 196/QD-TTrB ngay 24/11/2020 cua Chanh
Thanh tra Bo Y t€ vé viéc thanh tra tréqh nhiém thuc hién phap luat veé giai quyet khieu
hai, t0 cao; viéc tiep nhan va xu ly y kien phan anh cua nguoi dan qua duong day nong
trong linh vuc y té tai So Y té thanh pho Ha Nai.

Xét Bao cao két qua thanh tra ngay 21 thang 01 nim 2021 cua Truéng Poan
Thanh tra vé viéc thanh tra trach nhiém thuc hién phap ludt vé giai quyét khi€u nai, to
cao; vi€e tiép nhan va xu ly y kién phan anh cta nguoi dan qua duong day nong trong linh
vuc y té tai thanh pho Ha Noi va y kién giai trinh ctia S¢' Y t€ thanh pho Ha Noi.

Chanh Thanh tra Bo Y té két luan nhu sau:

I. Khai quat thdng tin chung

S Y té thanh phd Ha Noi 1a co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan Thanh
phé, vé ¢6 churc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc duge quy dinh tai Quyét
dinh s6 37/2016/QD-UBND ngay 08/9/2016 ciia UBND Thanh phd Ha Noi. S¢ Y té
Ha Nbi tham muu gitp Uy ban nhan dan Thanh phd quan 1y nha nudc vé y té, bao
gom: Y té du phong; kham bénh, chira bénh; phuc hoi chirc nang; giam dinh y khoa,
phap y, phap y tam than; y duoc co truyen trang thiét bi y t&; dugc; my pham; an toan
thuc pham bao hiém y té; dan so - ké hoach hoa gia dinh; strc khoe sinh san va cong
tac y té khac trén dia ban thanh phd theo quy dinh cua phép luat; chiu sy chi dao, quan
Iy vé to chirc, bién ché va hoat dong cua Uy ban nhan dan Thanh phé; dong thoi chiu
su chi dao, hudng dan, thanh tra, kiém tra vé chuyén mon, nghi€p vucia B Y té.

T6 chirc bo may ctia S& Y té gom: 07 phong (Van phong; Thanh tra; Phong T6
chtrc can bo; Phong Nghiép vu Y; Phong Nghiép vu Duoc; Phong Ké hoach - Tai
chinh; Phong Quan ly hanh nghé y, duoc tu nhan). Cac don vi truc thudc S& Y te 78
don vi, gdm: 02 chi cyc: Chi cuc An toan vé sinh thuc pham, Chi cuc Dén s6 - Ké
hoach hoa gia dinh; 41 bénh vién da khoa, chuyén khoa (trong do bénh vién Nhi chua
di vao hoat dong); 30 trung tam y té quan, huyén, thi x3; 05 trung tdm chuyén khoa.

Il. Két qua thanh tra
1. Tai S6' Y té TP. Ha Ni:



1.1. Cong tac quan 1y nha nwéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té
céo:

1.1.1. Cong tac chi dao diéu hanh:

Tt dau nam 2018 dén 30/9/2020 (thdi ky thanh tra), So Y té da ban hanh cac
van ban chi dao, hudng dan cac don vi trong nganh trién khai cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o nhu sau:

- Van ban chi dao sO 2845/SYT-TTr ngay 05/7/2018 ctua S0 Y té vé viée tiép
cong dan, giai quyét don thu guri cac don vi trong nganh (78 don vi).

- Viin ban chi dao s0 4575/SYT-TTr ngay 17/10/2019 clia S¢ Y t& vé viée tiép
cong dan, giai quyét don thu guri cac don vi trong nganh (78 don vi).

- K& hoach s6 4737/KH-SYT ngay 29/10/2019 veé trien khai thuc hién “Doi méi
phqng cach, thai do phuc vu cua can bo y té,,xéy dung co so' y t¢ xanh-sach-dep, giam
thiéu chat thai nhua, cdng khai tai chinh, chat lwgng bénh vién, hudng téi su hai long
cua nguoi bénh”;

- K& hoach s 4872/KH-SYT ngay 05/11/2019 K& hoach to chirc truyén truyen
vé Luat To cao; Luat PCTN;

- K¢ hoach s6 27/KH-SYT ngay 03/01/2020 Ké hoach hoc tap va lam theo tur
tuong dao duc, phong cach H6 Chi Minh thuc hién quy che dan chu, quy tac ung xu,
doi mai phong cach, thai 6 phuc vu cia can bo y té....

- Cong vin s0 940/SYT-TTr ngay 04/3/2020 vé to chirc tuyén truyén Luat to cdo
nam 2018 va Luat phong chong tham nhiing nam 2018;

S& Y té @3 ban hanh cac van ban dé trién khai thuc hién tai don vi nhu sau:

Quyet dinh sé 3832/Qb-SYT ngay 10/11/2014 vé viéc quy dinh chirc ning,
nhiém vu, quyén han, co cau té chirc cia T6 tiép cong dan.

- Thong bao sO 3241/TB-SYT ngay 02/02/2019 vé viéc thong bao lich tiép cong
dan cua Giam doc S¢' Y te Ha Noi.
- Quyét dinh s6 1 173/QD-SYT ngay 21/6/2019 vé viée kién toan va quy dinh lai
chirc ning, nhiém vy, quyén han, co cu to chirc ciia To tiép cong dan S¢' Y té Ha Noi.

- Quyét dinh sb 1184/QD-SYT ngay 24/6/2019 ban hanh Noi quy tiép cong dan,
da duogc cong khai tai So Y té va noi tiép cong dan.

- Quyét dinh 784/QD-SYT ngay 30/6/2020 vé viéc kién toan To tiep cong dan
S Y tée Ha Noi.

- Quyét dinh s6 810/QD-SYT ngay 02/7/2020 ve viéc ban hanh noi quy tiep
cong dan tai So Y té Ha Noi.

1.1.2. Cong tac tuyén truyén, phé bién phap luat:



S8 té thyc hién tuyén truyén, pho bién phap lut vé thanh tra, khiéu nai, t6 cdo
Iong ghép trong cac cudc giao ban hang thang, quy va trong cac cudc thanh, kiém tai
cac don vi.

- Binh ky vao ngay 15 hing thang, Thanh tra S& Y té da to chic giao ban V6i
Lanh dao phong Y té cua 30 Quan/ Huyén/ Thi x&; phong Quan ly hanh nghé YDTN
va Chi cyc An toan v¢ sinh thuc pham cta TP. Ha Noi dé trao doi chuyén mon nghiép
vu; danh gia hoat dong quan ly nha nude thude linh vyuc/thudc tham quyén trach nhiém
cta don vi; kiém diém cong tac cua thang trudc va trién khai phuong huéng hoat dong
thang tiép theo.

Hoat dong nay duoc hoat dong thuong xuyén nhiéu nam nay, qua d6 Lanh dao
S¢, d¢au mdi 1a Thanh tra S Y té co diéu kién nim bit tinh hinh nhanh, truc tiép trao
d6i, huéng dan chuyén mén nghiép vu, tuyén truyén phé bién phap luat nhanh chéng,
Kip thoi cho don vi. Nho d6 da tang cuong cong tdc quan Iy nha nudc trong linh vuc y
té cho tat ca cac don vi truc thudc trong dia ban. Poan Thanh tra danh gia cao cach 1am
va hiéu qua mang lai qua hoat dong nay cia S¢ Y té Ha Noi, trong d6 co6 dong gop
quan trong va vai trd chu dong, tich cuc, trach nhiém cao cia Thanh tra So' Y t& Ha Noi
- kinh nghiém quan ly nganh cua S Y té Ha Noi.

- Binh ky 1 quy/1 lan: So Y té t0 chirc giao ban Lanh dao céc phong thudc S¢
v6i Lanh dao cac Trung tam y t€, Phong Y té cua 30 Quan/ Huyén/ Thi xa vé cong tac
thanh tra, kiém tra tai don vi va chuyén mén trong cac co s¢ Y te cdng lap trén dia ban
nham tang cudng cdng tac phong chong dich bénh va quan ly chét ché cac co s¢ hanh
nghé y, duoc ngoai cong lap.

1.1.3. Cong tac thanh tra trach nhiém:

- Thanh tra trach nhiém thyc hién Luat khiéu nai, to cdo: Tir nam 2018 dén thoi
diém thanh tra, So Y 1€ chua thuc hién thanh tra nhung da to chac :[rién khai 03 Poan
kiém tra cong tac tiep dan, xu ly don thu va gidi quyet khicu nai to cao tai 30 don vi
trong nganh, trong qua trinh thuc hi¢n co kiém tra cong tac thanh tra cua thu truong tai
don vi theo Théng tu 17/TT-BYT cua B Y t€. Méac du Thong tu 17/TT-BYT da hét
hiéu lyc nhung do dac thu cua nganh y t€ nén 100% céac don vi trong nganh y te Ha
NOi van duy tri hoat dong theo hinh thirc T6 kiém tra cua Thu truong trude ddy nham
gilp Thu truong don vi cdng tac thanh tra, kiém tra tai co quan/don vi theo qui dinh
duoc tot hon.

1.1.4. Thuc hién théng ké, b&o céo:

- Binh ky hang quy, 6 thang, 1 ndm va dot xuét theo yéu cau cia co quan cap
trén (Thanh tra UBND thanh pho Ha Noi), Thanh tra S¢ Y te ¢6 bao céo ket qua cong
tac thanh tra, céng tac tiep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao, cu thé nhu sau:

* Nam 2018:

- Bao cao dinh ky quy, nam:

+ B4o cdo sd 760/BC-SYT ngay 06/3/2018 bao céo cong tac thanh tra, giai
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quyét khiéu nai, t céo va PCTN quy 1/2018.

~ + Bao cao ,sé 1692/BC-SYT ngay 24/4/2018 bao cao cong tac thanh tra, giai
quyét khicu nai, to cao, PCTN quy 2/2018 va 6 thang dau nam 2018.

~ + Bao cao ,sé 3803/BC-SYT ngay 29/8/2018 bao cao cong tac thanh tra, giai
quyét khicu nai, to cao, PCTN quy 3/2018 va 9 thang dau nam 2018.

~ +Baéo cao ,sé 4639/BC-SYT ngay 19/10/2018 bao cdo cong tac thanh tra, giai
quyet khiéu nai, to cdo, PCTN quy 4/2018 va nam 2018.

- Bdo cdo dot xuat phuc vu céc ky hop, doan:

+ Béo céo s6 1748/BC-SYT ngay 27/4/2018 bao céo két qua thuc hién ke hoach
23/KH-UBND ngay 06/02/2017 cua UBND Thanh pho ve cong tac tiep cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao.

~ + Béo c4o s0 2070/BC-SYT ngay 21/5/2018 b4o co cong téc giai quyét vu viéc
khiéu nai, t6 cao dong ngudi phuc tap kéo dai phuc vu hoi nghi do Tha tudong chu tri.

* Nam 2019:

- Bao cao dinh ky quy, nam:

~ + Bao cao ’sé 786/BC-SYT ngay 25/02/2019 bao céo cong tac thanh tra, giai
quyét khieu nai, t6 cdo va PCTN quy 1/2019.

~ + Bao cao ’sé 2158/BC-SYT ngay 22/5/2019 bao cao cong tac thanh tra, giai
quyét khicu nai, to cao, PCTN quy 2/2019 va 6 thang dau nam 2019.

~ + Bao cao ’sé 3561/BC-SYT ngay 26/8/2019 bao cao cdng tac thanh tra, giai
quyet Khieu nai, t6 cao, PCTN quy 3/2019 va 9 thang dau nam 2019.

~ +Baéo cao ’36 4629/BC-SYT ngay 22/10/2019 bao cdo cbng tac thanh tra, giai
quyet khieu nai, t6 cao, PCTN quy 4/2019 va nam 2019.

- Bao cao dot xuat phuc vu cac ky hop, doan: Béo cdo s6 2760/BC-SYT ngay
04/7/2019 péo cao tinh hinh thi,hénh,phép Iqat vé trinh tyu, thu tuc trong hoat dong
thanh tra, tiép cong dan, giai quyet khieu nai, t6 cao va PCTN nam 2019.

* Nam 2020:
- Bao céao dinh ky quy, nam:
~ + Bao cao s6 826/BC-SYT ngay 25/02/2020 bao céo cong tac thanh tra, giai
quyet khieu nai, t6 cdo va PCTN quy 1/2020.
~ + Bao cao s 2385/BC-SYT ngay 22/5/2020 béo céo cdng téc thanh tra, giai
quyet khieu nai, t6 cao, PCTN quy 2/2020 va 6 thang dau nam 2020.
~ + Béo cdo s0 6468/BC-SYT ngay 21/8/2020 béo céo cong tac thanh tra, giai
quyet khieu nai, t6 cao, PCTN quy 3/2020 va 9 thang dau nam 2020.
~ + Bao cao §6 10457/BC-SYT ngay 22/10/2020 bao cao cdng tac thanh tra, giai
quyeét khieu nali, to6 cao, PCTN quy 4/2020 va nam 2020.
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- Bdo céo dot xuat phuc vu céc ky hop, doan:

+ B&0 c40 s6 2246/BC-SYT ngay 15/5/2020 bao cio so két thuc hién Quy dinh
s6 11-QB/TW ngay 18/02/2019; Ké hoach 138-KH/TU ngay 07/5/2019 cua Trung
wong vé trach nhiém cua ngudi dung dau cip ay trong viéc tiép cong dan, ddi thoai
tryc tiép voi dan.

+ Thoi diém thanh tra, don vi da cung cap cho DPoan Thanh tra: Bao cdo s6
14535/BC-SYT ngay 18/12/2020 bao cao ket qua Hoi thao va doi thoai vei cong dan
vé viéc thuc hién Luat BHYT tai Ha Noi.

1.2. Két qua thuc hién cong tac tiép cong dan
1.2.1. Két qua tiép céng dan, phan loai, xir Iy don:
* Két qua tiép cong dan:
Trong thoi ky thanh tra, So Y té da tiép 36 luot cong dan, trong do:
- Tiép cong dan thuong xuyén: 29 luot, trong do:
+ Nam 2018: 04 luot cOng dén;
+ Nam 2019: 08 Iugt cong dan;
+ Nam 2020: 17 Iugt cong dan;

- Tiép cong dan dinh ky cua lanh dao: 07 luot, trong d6: Nam 2018: 01 luot;
Nam 2020: 06 luot cOng dan.

* Phan loai don:

Tong sé don da tiép nhan: 358 don (Nam 2018: 121 don; Nam 2019: 102 don; Thang
1-10/2020: 135 don). Trong do6:

+ Pon td cdo: 06 don (ndm 2018: 03 dop kh()ng thudc tham quyén, 01 don thuq(f)c
don vi truc thu@c; nam 2019: 01 don thudc tham quyén; nam 2020: 01 don thudc tham
guyén giai quyét caa don vi truc thudc)

+ bon khjéu nai: 13 don (nam 2018: 06 don khong thudc tham quyén, 01 don
thg@c tham quyén giai quyét cua don vi tryc thqc}c; nam 2019: 01 don khong thugc
tham quyén; nam 2020: 05 don thuoc tham quyén giai quyét cua don vi truc thudc,
trong do: 03 don c6 cung nodi dung).

+ Pon phan anh, kién nghi: 341 don (nim 2018: 110 don; nam 2019: 100 don;
nam 2020: 129 don).

* Két qua xir 1y don:

+ DPon thudc thém quyén giai quyét 214 don (chiém 59,8%); don khong thudc
tham quyén giai quyét: 144 don (chiém 40 ,2%). Trong d6: don mao danh, nac danh: 28
(chiém 13,06 %); don chinh danh: 186 (chiém 86,92 %).

* Vigc quan 1y, theo ddi, kiém tra, don doc viéc giai quyét don khiéu nai, don t6
cao, don phan anh, kién nghi:



Thanh tra S¢ Y té 1a co quan thuong truc gitp Giam déc Sé trong viéc tham
muu, xt 1y; cac don do S& Y té tiép nhan dugc 1am rd (néu can), phan loai, vao sb theo
d6i va xir 1y theo quy dinh tai Thong tu sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 caa
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh.

+ Déi voi don thudc tham quyen giai quyet Can ctr ndi dung don ctia cong dan
Thanh tra S¢ Y té tham muu Giam déc Sé va phdi hop véi cac phong, don vi lién quan
dé giai quyét.

+ Pbi voi don khong thudc tham quyen giai quyét: Kip thoi tham muu Giam déc
So chuyen don dén cac co quan chitrc ning dé dugc xem xét, giai quyét, thdng bao vigc
chuyén don cho coéng dan dugc biét; theo ddi, don dbc két qua giai quyét cua don vi
duoc chuyén don dén.

1.2.2. Thuc hién quy dinh vé tiép cong dan ciia nguwoi dimg dau

So Y té Ha Noi da bd tri 02 phong tai tru s So Y té Ha Noi, s 4 phb Son Tay, Ba
Dinh, Ha Nbi,lam dia diém tiép dan, bao dam cac diéu kién vat chat can thiét dé cong
dan dén trinh bay khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh duoc thuan loi, dé dang (Pia
diém tiép céng dan thuong xuyén dugc bd tri tai Van phong So - Bo phan Vin thu; dia
diém tiép céng dan dinh ky duoc b tri tai ting 3 toa nha 3 tang, b phan Thanh tra Hanh
chinh -Thanh tra so).

- Tai phong tlep cong dan co niém yét cong khai ndi quy tiép cong dan, huong
dan vé quy trinh tlep cdng dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh dé moi nguoi biét va thuc hién.

- CO lich tiép cong dan thuong xuyén va lich tiép cong dan dinh ky d6i véi Lanh
dao So Y té. SO Y té da phan cong 07 cong chuc tiép cong dan thuong xuyén va dinh
ky, trong d6: 02 Thanh tra vién chinh; 01 chuyén vién chinh; 04 chuyén vién. 05 cong
chuc da duoc tham gia cac 16p dao tao nghiép vu thanh tra vién, thanh tra vién chinh,
thanh tra vién cao cap.

- C6 So ghi chép tiép cong dan theo mau quy dinh.

- C6 quy ché phdi hop véi chinh quyén dia phuong dé dam bao an ninh trat ty tai
don vi.

1.3. V& xir ly, giai quyét don khiéu nai: Trong thoi ky thanh tra, S¢ Y t& Ha
Noi khdng nhan duoc don thu khiéu nai cua cong dan vé hanh vj hanh chinh, quyet
dinh hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cua Giam doc So' 'Y te.

1.4. Két qua giai quyét to cao, bio vé nguoi to cao:

1.4.1. Két qua giai quyét to cao:

~ Nam 2019, Giam doc S Y t& Ha Noi tién hanh thy 1y 01 don t6 cao thugc tham

quyen noi dung lién quan dén cong tac quan 1y diéu hanh doi véi Giam doc Bénh vién da
khoa Son Tay.



Can cu quy dinh cua Luat T céo va cac vin ban huéng dan thi hanh, Giam déc So Y
te da trién khai cac noi dung sau:

- T6 chirc tiép nhan, phan loai kiém tra diéu kién thu Iy t6 céo.

- Phé duyét thu Iy noi dung té cdo theo dé xuét cua Thanh tra Sé.

- Quyét dinh s6 687/DQ-SYT ngay 25/4/2019 cua S Y té vé viéc thanh 1ap to
xac minh noi dung don t6 céo.

- Quyét dinh s6 688/DQ-SYT ngay 25/4/2019 cua S&' Y té vé viéc thu 1y t6 cao.

- Théng béo s6 1780/TB-SYT ngay 25/4/2019 cua S¢ Y té vé viéc thu Iy t6 co
gui cong dan cé don.

- Thong béo sb 1781/TB-SYT ngay 25/4/2019 cua S¢ Y té vé viéc thu Iy té co
gui Bénh vién da khoa Son Tay.

- Bién ban lam viéc ngay 25/4/2019 cua To xac minh vé viéc thong béo quyét
dinh thu 1y don to cao cta cong dan doi vai Bénh vién da khoa Son Tay.

- Tién hanh Xqéc minh’tru’c tiép Vi nguoi bi‘té cao0; cac co quan, té chire, don vi,
ca nhén lién quan d€ cung cap thong tin, tai liu, bang chimg lién quan dén noi dung to
cao. Thu thap, xur ly thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén noi dung to céo.

- Béo céo két qua xac minh ngi dung to céo (Bao céo so 194/BC-TTr ngay
19/6/2019 cua Thanh tra S¢ bao cao ket qua xac minh ndi dung to cao).

- Xay dung duy thao két luan noi dung t6 céo va to chuc lay y kién déi véi du thao.

- Ban hanh Két luan ni dung o cdo (K&t ludn s6 2597/KL-SYT ngdy 21/6/2019
cua Giam doc S¢). T6 chire cong khai Ket luan ndi dung t6 céo trén trang thong tin dién
torcua SO Y te.

- Lap, quan 1y hd so giai quyét tb cao theo quy dinh.

1.4.2. Vi€c thyc hién giir bi mat va bao vé nguoi t0 cAao, nguoi than thich ciia
nguoi to cao:

- Viéc gilt bi mat cac gidy to, tai liéu co lién quan dén giai quyét td cao duoc
thuc hién theo quy dinh tai Thong tu so 08/2015/TT-BCA ngay 27/01/2015 cua Bo

Cong an va Thong tu sd 04/2015/TT-TTCP ngay 09/7/2015 cua Thanh tra Chinh phu;
bam béo theo quy dinh ctia phap luat T6 céo.

1.5. N¢i dung thanh tra viéc xir ly cac loai don khac
1.5.1. Pon thudc tham quyeén:

- Trong thoi ky thanh tra S¢ Y té da xem xét, giai quyét xong 211 don phan anh,
kién nghi, t6 cdo mao danh, ndc danh thudc tham quyén (trong do: s6 don mao danh,
nic danh: 27, chiém 12,8%; sb don chinh danh: 184, chiém 87 ,2%). S6 Y té thuc hién
giai quyét don theo quy trinh quan 1y nha nudc d6i voi cac don vi trong nganh va theo
dung chuc nang, nhiém vu cua S6' Y té ddi voi cac don vi ngoai cong lap. Sau khi xem

xét, giai quyét SO Y té co vin ban xem xét, giai quyét don giri cac don vi truc thudc, co
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quan cac cap chuyén vé cac ndi dung kién nghi, phan anh cha yéu trong linh vyc kham
chira bénh, cham soc suc khoe nhﬁn dan (152 (,iO'n) da duoc Than}} tra vé linh vuc
kham chira bénh xem xet giai quyet va bao cao két qua, con lai 59 kién nghi, phan anh
lién quan dén hoat dong di€u hanh tai don vi.

+ Thoi diém thanh tra So Y té dang xem xét, giai quyét 03 don (ndm 2020) phan
anh, kien nghi, t6 cao mao danh, nac danh theo qui trinh quéan ly nha nuée doi voi cac
don vi truc thudc (trong do6: s6 don mao danh, nac danh: 01; so don chinh danh: 02).

1.5.2. Pon thudc thAm quyén gidi quyét ciia co quan tién hanh t6 tung, thi
hanh an: Khong co.

1.5.3. Pon thudc thim quyén gidi quyét ciia cic co quan khic:

Trong thoi ky thanh tra, Giam dbc S¢ Y té tiép nhan 144 don khong thuc tham quyén
giai quyét cua Giam doc So; Cac don da dugc kip thoi chuyén dén co quan/ nguoi co
tham quyén dé dugc xem xét, giai quyéet theo quy dinh hién hanh.

1.6. Viéc tiép nhén va xir Iy y kién phan 4anh ciia ngudi dan vé chat lwong dich
vu kham bénh, chira bénh théng qua duwong diy néng

1.6.1. Viéc thuc hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cia Bd trudng
Bo Y té:

- Hang nam S& Y té di ban hanh cac vin ban chi dao, hudng dan cac don vi
cung ¢o va ting cuong hiéu qua hoat dong cia duong day néng. Cu thé nhu sau:

+ Ké hoach s6 84/KH-SYT ngay 05/01/2018 ké hoach cong tac phap ché nam
2018 cua So Y té Ha Noi, trong d6 c6 nodi dung vé viéc bd tri can bo truc duong day
néng tiép nhan, bao cdo, xir ly cac phan anh, kién nghi cua céc t6 chuc, ca nhan vé
kh&m chira bénh, ... giri cac don vi trong nganh (78 don vi).

+ K& hoach s6 943/KH-SYT ngay 06/3/2019 ké hoach cdng tac phap ché nim
2019 cua So Y té Ha Noi, trong d6 c6 nodi dung vé viéc bd tri can b truc duong day
néng tiép nhan, bao cdo, xir ly cac phan anh, kién nghi cua céc t6 chuc, ca nhan vé
kham chira bénh, ... giri cac don vi trong nganh (78 don vi).

+ Ké hoach s6 319/KH-SYT ngay 20/01/2020 ké hoach cong tac phap ché nam
2020 cta S Y té Ha Noi, trong d6 c6 nodi dung vé viéc bd tri can bo truc duong day
nong tiép nhan, bao céo, xu ly cac phan anh, kién nghi cia cac té chuc, ca nhan vé
kh&m chira bénh, ...gui cac don vi trong nganh (78 don vi).

+ Cong vin s0 9684/SYT-VP ngay 09/10/2020 cua S¢ Y té Ha Noi ve viéc thuc
hién cong van s0 5313/I,3YT-V‘PBl‘ ngay 05/10/2020 cua Bo Y te ve Viéc sir dung
phién ban nang cap hé thong phan mém dwong day ndng nganh y té 19009095.

- So'Y té niém yét 2 sb dién thoai duong day nong:
+ S6 dién thoai duong day néng caa Bo Y té: 1900-9095
+ Sb dién thoai dudng day nong cua So' Y té: 0967981616
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- CO lich truc duong day néng 24/24 gio.

- C6 s6 ghi chép thong tin dudng day nong.

- Trong thoi ky thanh tra S Y té c6 9.546 cudc goi dién thoai cua nguoi dan qua
duong day nong, trong do: goi qua duong day nong Bo Y te la 284 cugc, goi qua duong day
néng cuaa So Y té la 9.262 cudc.

- So' Y té thuc hién bao cao day da vé Bo Y té theo quy dinh 6 thang/lan.

1.6.2. Viéc thuc hién Chi thij s6 35/CT-TW ngay 26/5/2016 cia Bé Chinh tri:
S 'Y té da trien khai thyc hign 35/CT-TW ngay 26/5/2016 cua B Chinh tri, cAc cap ty
bang cu theé hoa, phan cong cong chue chiu trach nhiém tiep nhan, xu ly thong tin, bao
cao va theo doi, tong hop, tham muu cho ngudi ding dau cap uy lanh dao, chi dao
cong tac tiep dan, doi thoai truc tiep vei dan va xu ly, giai quyet kien nghi, phan anh,
Khiéu nali, to cdo cua dan lién quan dén chic nang nhiém vu cta So. S¢' Y t€ Ha Noi da
ban hanh cac van ban:

- Quyét dinh s6 3832/QD-SYT ngay 10/11/2014 vé viéc quy dinh chirc ning,
nhiém vy, quyeén han, co cau to chac cua To tiép cong dan.

- Thong bao s0 3241/TB-SYT ngay 02/02/2019 vé viéc thong bao lich tiép cong
dan cua Giam doc S& Y t€ Ha Noi.

- Quyét dinh s6 1173/QD-SYT ngay 21/6/2019 veé viéc kién toan va quy dinh lai
chtrc nang, nhiém vu, quyén han, co cau t6 churc ctia To tiép cong dan S 'Y t€ Ha Nai.

- Quyét dinh sb 1184/Qb-SYT ngay 24/6/2019 ban hanh Noi quy tiép cong dan,
da duoc cong khai tai So Y té va noi tiép cong dan.

- Quyét dinh 784/QD-SYT ngay 30/6/2020 ve viéc kién toan To tiép cong dan
So'Y té Ha Noi.

- Quyét dinh s6 810/QD-SYT ngay 02/7/2020 vé viéc ban hanh noi quy tiép
cdng dan tai So Y té Ha Noi.

~1.7.Vigc thuc hién quy dinh C'hé do b(‘A?i dwdng doi véi ngudoi 1am nhiém vu

tiep cong dan, xir ly don khieu nai, to cdo, kien nghi, phan anh

- Theo béo c4o ctia S Y t& Ha Noi, viéc chi tra tién boi dudng doi véi nguoi
lam nhiém vu tiép cong dan, xt 1y don khiéu nai, to céo, kien nghi, phéq anh thuc hién
theo Quyét dinh 12/2014/QD-TTg ngay 27/01/2014 vé viéc quy dinh ché do bdi dudng
doi vai cong chirc thanh tra chuyén nganh, vai so tien 1a 80.000 dong/1 ngay/1 nguoi.

2. Tai cac don vi truc thude S¢' Y té Ha Noi dwoc thanh tra:

Poan thanh tra di tién hanh thanh tra tai 10 don vi: Bénh vién huyén Ba Vi, Bénh
vién Thanh Nhan, Trung tm Y té huyén Ba Vi, Trung tm Y té quan Dong Pa, Bénh vién
Pa khoa Pong Anh, Bénh vién Phu san Ha Noi, Bénh vién Pa khoa Gia Lam, Trung tdm
Y té Pong Anh, Bénh vién Pa khoa Van Dinh, Bénh vién Pa khoa My Buc. Két qua cu
thé nhu sau;



2.1. COng tac quan 1y nha nwéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao:
- 10/10 don vi da trién khai thuc hién cac van ban chi dao cua cp trén vé cong
tac tiep CD, giai quyét don thu

- 10/10 don vi da ban hanh ké hoach, céc van ban dé thuc hién

- 10/10 don vi da thyc hign viéc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé
Luat to cdo, luat ticp cong dan...(hinh thuc: t6 chirc 16ng ghép thong qua cac cudc hop
giao ban, hop hoi dong bénh vién, hop diéu dudng.... tai don vi)

- 10/10 don vi da thyc hign ché do bao céo dinh ky vé S¢' Y té lién quan cong tac
giai quyet don thu.

2.2. Két qua cong tac tiép cong dan:

- Trong thoi ky thanh tra, cac don vi duogc thanh tra da tiép 131 luot cong dan,
trong d6: Bénh vién huyén Ba Vi: 0; Trung tdm Y té Ba Vi: 0; Bénh vién Pa khoa
Pong Anh 04; Trung tam Y té Pong Anh: 03; Bénh vién Thanh Nhan:15; Trung tam Y
té Pong Pa: 0; Bénh vién Phu san Ha Noi: 55; Bénh vién huyén Gia Lam: 48; Bénh
vién Da khoa Van Dinh: 02; Bénh vién Da khoa My btrc: 04.

- Viéc thyc hién quy dinh vé tiép céng dan cua ngudi dimg dau:

~ +10/10 don vi c6 Phong tiép cong dan, c6 day du tién nghi phuc vu cong téc
tieép cong dan, trong d6 03/10 don vi bo tri Phong tiep cong dan trén tang 2 hoac 3
(Bénh vién huyén Ba Vi, Bénh vién Pa khoa BDong Anh, Bénh vién Da khoa My buc;

+10/10 don vi c6 Noi quy tiép cong dan, niém yét tai noi tiép cong dan;
+10/10 don vi c6 Lich truc tiép cong dan thuong xuyén;

+08/10 don vi cd Lich tryc tiép cong dan dinh ky cua lanh dao; 02 don vi khdng
cd Lich truc tiép cong dan dinh ky cua 1anh dao (Bénh vién huyén Ba Vi, Bénh vién
Thanh Nhan);

+ 10/10 don vi c6 S6 tiép cong dan, tuy nhién trong d6 c6 3 don vi So tiép cong
dan chua ding quy dinh: khong ghi day du théng tin, khdng c6 chir ky nguoi tiép cong
dan, khong cé chix ky céng dan, khdng ghi tén can bo truc tiép cong dan trong ngay
khong c6 cong dan dén... (Bénh vién huyén Ba Vi, Trung tim Y té Pong Anh, Bénh
vién Pa khoa Gia Lam).

2.3. Cong tac giai quyét don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh:

- Trong thoi ky thanh tra, cac don vi duoc thanh tra da tiép nhan téng s6 33 don
(Bénh vién huyén Ba Vi: 03; Trung tam Y té huyén Ba Vi: 0; Bénh vién Pa khoa Pong
Anh: 05; Trung tdm Y té Pong Anh: 01; Bénh vién Thanh Nhan: 02; Trung tam Y té
DPéng Pa: 0; Bénh vién Phu san Ha Noi: 17; Bénh vién Gia Lam: 0; Bénh vién Pa khoa
Van Dinh: 04; Bénh vién Da khoa My buc: 01).
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Trong do:

+ Pon khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét: 05 (Bénh vién huyén Ba Vi: 02;
Trung tdm Y té huyén Ba Vi: 0; Bénh vién Pa khoa DPéng Anh: 01; Trung tam Y té
DPoéng Anh: 0; Bénh vién Thanh Nhan: 0; Trung tim Y té Ddng Da: 0; Bénh vién Phu
san Ha Noi: 0; Bénh vién Pa khoa Gia Lam: 0; Bénh vién Da khoa Van Dinh: 02;
Bénh vién Pa khoa huyén My brc: 0;

+ Pon tb cdo thudc tham quyen giai quyét: 04 (Bénh vién huyén Ba Vi: 0; Trung
tam Y té Ba Vi: 0; Bénh vién Pa khoa Pong Anh: 01; Trung tam Y té DPong Anh: 01;
Bénh vién Thanh Nhan: 0; Trung tam Y té Péng Pa: 0; Bénh vién Phyu san Ha Noi: 0;
Bénh vién Pa khoa Gia Lam: 0; Bénh vién Da khoa Van Binh: 02; Bénh vién Pa khoa
huyén My buc: 0);

+ Pon kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét: 24 (Bénh vién huyén
Ba Vi: 01; Trung tam Y té Ba Vi: 0; Bénh vién Pa khoa Pong Anh: 03; Trung tm Y
té Bong Anh: 0; Bénh vién Thanh Nhan: 02; Trung tam Y té Péng Pa: 0; Bénh vién
Phu san Ha Noi: 17; Bénh vién Pa khoa Gia Lam: 0; Bénh vién Da khoa Van Dinh: 0;
Bénh vién Da khoa My btc: 01).

Cac don thu da dugc cac don vi giai quyét. Tuy nhién, mot sé don vi trong qué
trinh hoat dong d¢ xay ra sai pham vé cong tac chuyén mén nén co két qua giai quyeét
don thu khong tot, dé lai hau qua dang tiéc cho can bd va don vi. Cu thé nhu sau:

2.3.1. Tai Bénh vién Da khoa Bong Anh:

Ngay 03/05/2018 Bénh vién da khoa Pong Anh tiép nhan céng van giai quyét
don tb c4o s6 231/TE-CSTE cua Cuc tré em vé viéc ba Trinh Thanh Hai phan anh: con
ba 1a Nguyén Hoang Trang sinh ngay 03/5/2017 bi tir vong ngay 23/01/2018 tai Bénh
vién Nhi Trung uong.

Pay 1a sy ¢b y khoa khéng mong muén nhung Pang uy bénh vién di ban hanh
Nghi quyét chi dao, Giam déc bénh vién da nghiém khac xu Iy ky luat, coi day bai hoc
rat kinh nghiém trong don vi va xu ly ky luét canh céao db6i véi diéu dudng Hoang Thu
Trang, diéu chuyén cong tac khong lam nhi¢ém vu chuyén mdn. Cach giai quyét nghiém
tac da dugc gia dinh bénh nhan thong nhat va khéng con y kién thac mac gi.

2.3.2. Tai Bénh vién huyén Ba Vi:

Ngay 23 thang 3 nam 2018, Bénh vién nhén duoc 02 don khiéu nai tir gia dinh
anh Phung Véan Son va Chi Phung Thi Thu Hién, trd quan tai thon Van Trai, Xa Tay
dang, huyén Ba Vi thanh pho Ha Noi vé viéc nghi ngo bénh vién trao ’nhém con Vai
trrong hop chi Vi Thi Huong trong qua trinh chi Hién va Chi Huong dén sinh con tai
khoa san Bénh vién da khoa huyén Ba Vi vao Thang 11 nam 2012.

Sau khi tiép nhan thong tin, Bénh vién da tién hanh thu tuc giai quyét don thu
theo quy dinh, két qua giai quyét don thu nhu sau:

+ D6 v6i 2 gia dinh: Ngay 26/7/2018, Bénh vién da khoa huyén Ba Vi giri Uy
ban nhan dan xa Pha Son va Uy ban nhan dan Thi tran Tay Bang ve viéc dé nghi hoan
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thién cdi chinh thu tuc tu phép cho gia dinh chi Vi Thi Huong va gia dinh anh Phung
Giang Son, hai bén gia dinh da nhan lai ding con rudt cua m‘lrnh va C:élc chi phi ho trg
cua bénh vién. Ngoai ra, hai bén gia dinh dong y khéng c6 khiéu nai doi véi bénh vién.

+ B,éi véi can bo caa bénh vién: Ngay ;7/4/2018, Bénh vién da khoa huyén Ba
Vi ra quyét dinh thi hanh ky luat vién chirc s6 189/Qb-BVBV va 190/Qb-BVBYV doi
vai 02 nir ho sinh.

2.3.3. Tai Bénh vién Thanh Nhan:

Ngay 24 thang 8 nam 2020 Bénh vién nhan dugc don phan anh cta ong Lé
Thanh Hoai y kién vé viéc thu chi phi dich vu trong qua trinh khdm chita bénh ctia 6ng
va viéc cip bang ké chi phi tai Bénh vién.

Sau khi tiép nhan théng tin, Bénh vién di tién hanh tha tuc giai quyét don thu theo quy
dinh, két qua nhu sau:

+ BHYT chi thanh toan dich vu ky thuat noi soi dai truc trang khéng gay mé,
nén khi bénh nhan c6 yéu cau sir dung dich vy noi soi dai truc trang c6 str dung thudc
gay mé Diprival 200mg/20ml thi s& duoc giai thich va dong tién dich vu theo Quyét
dinh s6 06/2019 ciia Bénh vién, tuy nhién do khau giai thich chwa rd rang nén 6ng Hoai
chua thay thoa dang.

+ Ve viéc bénh vién khong in bang ké chi phi cho bénh nhéan la chua chinh xac vi
bénh vién da cap bang ké chi phi tong hop trong d6 bao gobm ca quyen loi duge hudng theo
BHYT va cac khoan chi phi khi sir dung cac dich vu theo yéu cau.

Ngay 26/10/2020 Bénh vién da c6 cong van tra loi va bénh nhan Lé Thanh Hoai,
Bénh vién xin I6i 6ng Hoai vé viéc giai thich chua k¥ cho bénh nhan va Bénh vién xin
hoan lai so tién dich vu “ndi soi dai truc trang c6 sir dung thuoc gay mé Diprival
200mg/20ml”.

Bénh vién da tién hanh kiém diém ddi véi véi nhan vién y té do thiéu sot trong
khau giéi thich vai nguoi bénh chua 16 rang, chua cho ky giay cam keét s dung dich vu
yéu cau.

2.3.4. Tai Bénh vién Ba khoa My Buc: ¢6 01 vu viéc:

Nam 2019, c6 01 don t6 c4o vé viéc bénh nhan bi bong do mé. Bénh vién da
cling v&i gia dinh tién hanh 1am viéc theo trinh tu, dong thoi tham hoi dong vién gia
dinh, nguoi bénh yén tim diéu tri dén nay bénh nhan hoan toan khoe manh va khéng
c6 don thu khiéu nai. Kiém diém trach nhiém ca nhan, thong béo toan co quan, chan
chinh cdng tac chuyén mon

2.3.5. Bénh vién Da khoa Van Dinh: c6 02 vu viéc:

* Ngay 31/8/2018 Bénh vién tiép nhan don t6 cao cua Ba Nghiém Thi Phuong,
dia chi: Thén C6 Hoang, huyén Phi Xuyén, TP Ha Nai, té cdo bac sy Vii Minh Hoan
cia Bénh vién da khoa Van Pinh kham bénh cho con ba Phuong la chau Tran Bic
Luan ngay 15/6/2018 khong ding quy trinh, khong chan doan dugc bénh dan dén bénh
ctia chau ning 18n, gia dinh phai chuyén chau dén Bénh vién Bach Mai.
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Sau khi tiép nhan thong tin, Bénh vién da tién hanh thu tuc giai quyét don thu
theo quy dinh, két qua nhu sau:
- Déi véi gia dinh Ba phuong: da xin rat toan by don da gui cac cap c6 tham
quyen, vu viéc da duogc giai quyét on thoa.
- DAi voi bac sy Vi Minh Hoan don vi da yéu cau rat kinh nghiém sau séc, tich
cuc hoc tap nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu dé thuc hién céng tdc kham, chira
bénh phuc vu nhan dan.

* Ngay 18/6/2019 Bénh vién da khoa Van Binh tiép nhan don khiéu nai caa éng
Ta Xu&n Han vé viéc t6 céo bac sy Truong khoa nhi kham chira bénh sai, chuyén vién
cham ché ddi véi chau Ta Hung Manh, 10 tudi (1a chau rudt caa Ong Han) dan dén
chau tir vong tai Bénh vién tuyén trén.

Sau khi tiép nhan thong tin, Bénh vién da tien hanh thu tuc giai quyét don thu
theo quy dinh, két qua nhu sau:

- Gia dinh 6ng Ta Xuan Han da hiéu, dong cam va thau hiéu su viéc, dong thoi
gia dinh xin rat toan bd cac don khicu nai, to cao BAc sy va bénh vién da gui cac cap.

- Doi v6i bac sy Nguyén Hiru van - Truong khoa Nhi, don vi da ky luat bang
hinh thtre khién trach, ha thi dua va cham Ién Ivong ndm 2019 (ly do: Bac sy dé khong
tu van, giai thich cho gia dinh day du dé gia dinh hicu rd su Vviéc).

2.3.6. Tai Bénh vién Phu san Ha Noi:

Tong s6 ¢6 17 vu viéc gap su ¢ trong qué trinh san phu dén tham kham, hoac
sinh con dugc xem xét, xur ly, cu thé nhu sau:

* Nam 2018: 06 vu Viéc
- Bénh nhan Ng6 Thanh Thuy, bi bong do u 4m;

- Bénh nhan Nguyén Thi Sen, md ndi mac ta cung, sau md gap su ¢ thung dai
trang;

- Bénh Nguyén My L& Giang, tré so sinh gap su ¢d gy xuong don trai;

- Bénh nhan D4 TG Anh, tré so sinh gap su ¢6 giy xuong don phai;

- Bénh nhan Pao Thi Bich Hop, gip su ¢b thung bang quang trong qua trinh mb
de;

- Bénh nhan Léq Thi Tuoi, khiéu kién do duoc chi dinh hut thai nhung di kham
lai thi thai nhi phét trién binh thuong;

* Nam 2019: 03 vu Viéc:

- Bénh nhan Nguyén Thi Luyén, ding ky mo chu dong, nhap vién vao
12/4/2019, do bac sy Lé Duy Toan la phau thuét vién chinh. Trong qua trinh d& de¢, so
sinh nang 3.9 kg gap su co gay xuwong don vai phai;
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- Bénh nhan Nguyén Thu Hing, diang ky dé thuong ngay 1/6/2019, trong qua
trinh chuyén da so sinh ning 3300 gram gap su ¢ giy xuwong don bén phai;

- Bénh nhan Hoang Thi Hong Nhung, ding ky dé tu nguyén khoa D3 yéu cau
BS Db Xuén Vinh. Ngay 17/8/2019, san phu sinh thuong, so' sinh nang 3150 gram, 30
phut sau sinh so sinh ¢ biéu hién tim tai, bac sy so sinh cap ctu va duoc chuyén sang
bénh vién Nhi Trung Uong.

* Nam 2020: 08 vu Viéc:

- Bénh nhan Nguyén Thi Huyen Trang, d¢ thuong, con lan 2. Trong qué trinh d&
dé, so sinh niing 3750 gram gap Su co gay xuwong don phai;

- Bénh nhan Nguyén Ngoc Oanh, d¢ thuong, con lan 2, san phu mang thai tuan
39. Gia dinh yéu cau BS Luu Quéc Khai, tuy nhién BS Khai khong vao duoc nén di
goi dién nho tua truc D3. San phu dé bé trai nang 3100 gram, chan doan HIE - suy ho
hap cap, dugc chuyén sang bénh vién Nhi Trung Uong diéu tri;

- Bénh nhan Vi Thi Minh Trang, mo dé (con lan hai), bé trai nang 2600 gram.
San phu Trang qcé ’bénh Iy rau bam mang, so sinh suy ho hép, dugc chuyén sang bénh
vién Nhi TW dé tiep tuc theo doi va dieu tri;

- Bénh nhan Nguyén Thi Thuy Trang, dé thuong con lan 2, so sinh niang 3800
gram. Trong qué trinh d& dé, so sinh gap sy c6 gy xuwong don trai;

- Bénh nhan Nguyén Thi Kim, nhap vién ngay 10/7/2020 méru co tron tur cung,
ra vién ngay 14/7/2020. Sau mo bénh nhan nhiem trung, ap xe, tac rudt dieu tri tai
Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi;

- Bénh nhan Phung Thi Hug, dé thuong, sinh con lan dau. Sau khi ra vién (12
ngay), san phu thidy am dao kho chiu, c6 mai hi th01 nén da dén phong kham tu gan
nha dé kham va phat hién trong am dao c6 gac cu au;

- Bénh nhan Chu Thi Ha, dé thuong, sinh con lan dau. Qua trinh dé dién ra thuan
loi, so sinh sau d¢é c6 phan Xxa, khéc to. Tuy nhién, sau d6 so sinh tim tai dan, duoc
khoa So sinh cap ctru va chan doan tang ap phoi nang;

~ -Bénhnhan Nguyén Thi Thanh Trang, San phu di qua phong 109 nha C bi thanh
sat nep ctra roi vao dau chuyén BV Bach Mai.

Tat ca cac trudng hop trén déu dugc Bénh vién xem xét, xtr 1y dé giai quyét kip
thoi, gia dinh nguoi bénh théng nhét vai giai quyét caa Bénh vién va khdng con y kién
thic mac gi khac.

2.4. Viéc thuc hién Chi thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ciia B§ Y té:

- 10/10 don vi thyc hién cdng khai s6 dién thoai duong day nong cia B Y té
(19009095) tai nhirng noi dé thay, dé quan sat tai don vi.

- 10/10 don vi thanh 1ap t6 truc dudng day néng 24/24, c6 So theo ddi duong
day nong dé ghi chép nhirng y kién phan anh cua ngudi dan, vai tong so6 y kién phan
anh cua nguoi dan qua duong diay nong la 755, trong d6: Bénh vién huyén Ba Vi: 25;
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Trung tdm Y té Ba Vi: 06; Bénh vién Da khoa Pong Anh: 29; Trung tim Y té Pong
Anh: 0; Bénh vién Thanh Nhan: 201; Trung tdm Y té Déng Pa: 29; Bénh vién Phu san
Ha Noi: 122; Bénh vién Da khoa Gia Lam: 292; Bénh vién Pa khoa Véan Dinh: 47,
Bénh vién Ba khoa My btrc: 04.

- Cac don vi ¢ dat cac hom thu gop Y tai don vi, vai tong s6 238 hom thu, trong
d6: Bénh vién huyén Ba Vi: 35; Trung tim Y té huyén Ba Vi: 35; Bénh vién Da khoa
DPéng Anh: 25; Trung tdm Y té Dong Anh: 25; Bénh vién Thanh Nhan: 35 (15 y kién);
Trung tam Y té Pong Pa: 28; Bénh vién Phu san Ha Nbi: 14; Bénh vién Pa khoa Gia
Lam: 10; Bénh vién Pa khoa Van Dinh: 13; Bénh vién Da khoa My btc: 18;

- 10/10 don vi 6 S6 md hom thu gop v, 1 1an/1 tuan, véi tong sé cac y kién gop
y 1a: 202 y kién, trong d6: Bénh vién huyén Ba Vi: 0; Trung tam Y té huyén Ba Vi: 0;
Bénh vién Pa khoa Pong Anh: 27; Trung tam Y té bong Anh: 27; Bénh vién Thanh
Nhan: 15; Trung tam Y té Bdng Pa: 0; Bénh vién Phu san Ha Noi: 48; Bénh vién Da
khoa Gia Lam: 31; Bénh vién Pa khoa Van Dinh: 38; Bénh vién Pa khoa My buc: 18.

- 10/10 don vi thuc hién ché do bao cao dinh ky theo quy dinh (6 thang/01 1an)

2.5. Vigc thuc hign Chi thi 35/CT-BCT ngay 26/5/2014 caa By Chinh trj:
10/10 don vi dugc thanh tra déu c6 van ban, ke hoach trién khai Chi thirsé 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri, v€ taing cuong su 1anh dao cua Bang doi vai cong tac
tiep cong dan va giai quyét khicu nai, to céo.

~ 2.6. Thuc hién quy dinh vé ché do boi duéng ddi véi ngudi 1am nhiém vu
tiep CD, xir ly don khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh.
Theo béo céo ciia cac don vi, 10/10 don vi déu chua thyc hién viéc chi tra ché do boi
dudng doi voi nguoi lam nhiém vu tiep CD, xu ly don khi€u nai, to cao, kién nghi,
phan anh theo quy dir]h. Viéc chi tra ché do nay duogc cac don vi van dupg thuc hién
qua viéc thanh toan tieén thu nhap tang thém hoac cua chi tra theo quy ché chi tiéu noi
bo.

3. Két luan vé nhirng ndi dung da tién hanh thanh tra:

3.1. Tai S&' Y té Ha Noi:

3.1.1. Nhirng mat tich cuc da dat dwogec:

3.1.1.1. Cong tac quan Iy nha nwéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo:

- Cong tac chi dao dieu hanh: Giam doc S¢ Y té da tich cuc, chi dong ban hanh
cac van ban dé chi dao, hudng dfm cac don VirthU(?)C va truc thuoc S Y té dé trien khai
cong tac tiep cong déan, giai quyet khiéu nai, to cao theo quy dinh.

- COng tac tuyén truyén, ph() bién phap luat duoc Lanh dao So Y té thuc hién
thuong xuyen, long ghép trong cac cudc giao ban hang thang/quy va trong cac cugc

thanh, kiém tra tai cac don vi nham tuyén truyén, phé bién phap lut toi toan thé cong
chuc, vién chae, nguoi lao dong trong toan co quan S& va cac can bg, vién churc, nguoi
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lao dong cua cac don vi truc thuoc So vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va
cac quy dinh cua phap luét lién quan, cac van ban hudng dan thuc hi¢n khac.

- S&'Y té c6 hoat dong giao ban hang thang giira Lanh dao So Y té, Thanh tra S
dau mdi voi Lanh dao cac Phong Y té/ Lanh dao cac don vi thudc va truc thugc So Y
té thuong xuyén nhiéu nim nay, qua d6 Lanh dao S&, dau méi 1a Thanh tra S¢ Y té c6
diéu kién nam bt tinh hinh nhanh, truc tiép trao d6i, huéng dan chuyén mén nghiép
vu, tuy@n truyén phd bién phép luat nhanh chéng, kip thoi. Nhd d6 di tang cudng cong
tac quan 1y nha nudc trong linh vuc y té cho tat ca cac don vi truc thudc trong dia ban
la kinh nghiém quan Iy nganh pht hop va hiéu qua cua S 'Y té Ha Noi.

- Cong tac thanh tra trach nhiém: S¢' Y té da tién hanh kiém tra 03 cudc kiém tra
cong tac tiép dan, xu 1y don thu va giai quyét khiéu nai t6 céo tai 30 don vi trong
nganh; Dé gidp Thu trudng ting cuong cdng tac thanh tra, kiém tra don vi 100% cac
don vi trong nganh van duy tri hoat déng theo hinh thic T6 kiém tra cua Tha trudéng
theo quy dinh ciia Thong tu 17/TT-BYT ngay 19/11/2009 cua Bo truong Bo Y té.

3.1.1.2. Két qua thyc hién cong tac tiép cong dan:

- Viéc tiép dan, xu ly giai quyét don thu dugc So Y té thuc hién theo ding quy
trinh, quy dinh cua phap luat hién hanh.

- Thyc hién quy dinh vé tiép cong dan cia nguoi dimg dau: So Y té c6 dia diém
tiép cong dan va co sé vat chat can thiét phuc vu cho viéc tiép cong dan, cé noi quy
tiép cong dan niém yét tai noi tiép cong dan, co lich tiép cong dan (dol véi lanh dao va
cong chuc), co s6 ghi chep tiép cong dan mau quy dinh, c6 quy ché phdi hop vai chinh
quyén dia phuong dé dam bao anh ninh trat ty tai don vi.

3.1.1.3. Cong tac giai quyét khiéu nai, to6 cdo, kién nghi, phan anh:

- Qua trinh thu ly, giai quyét don t6 cao dugc So Y té giai quyét theo ding quy
trinh quy dinh caa phép luat.

- Vigc gilr bi mat, béo vE ngu:c‘ri td cdo, ngu:(‘yi’ than thich cua nguoi td céo trong
qua trinh thy ly, giai quyét don t6 cao dugc S¢' Y te thyc hién theo dung quy dinh tai
Thong tu so 08/2015/TT-BCA ngay 27/01/2015 cua B Cong an va Thong tu soO

04/2015/TT-TTCP ngay 09/7/2015 cua Thanh tra Chinh phu va dam bao cac quy dinh
cua Luat to cao.

3.1.1.4. Viéc thuc hién Chi thi s6 09/CT - BYT ngay 22/11/2013 cia B Y té:

7 Hang nim S Y té da ban hanh cac vén ban dé chi dao, hudng dan cac don vi

trién khai thuc hién, cung c6 va tang cuong hiéu qua hoat dong cua duong day néng;
Co che d¢ khen thuong, ky luat doi vei can bo lam nhiém vy tryc duong day néng va
xt ly y kién phan anh cua nguoi dan qua duong day néng; Thuc hién ché do béo céo
Véi co quan chu quan theo quy dinh.

3.1.1.5. Viéc thuc hién 35/CT-TW ngay 26/5/2016 caa By Chinh tri:
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S& Y té Ha Noi da ban hanh cac van ban dé trién khai thuc hién Chi thi 35/CT-TW cua
B6 Chinh tri, cac cap uy Dang cu thé hoa, phan cdng cong chic chiu trach nhiém tiép
nhan, xu ly théng tin, bao céo va theo ddi, tong hop, tham muu cho ngudi ding dau
cap uy lanh dao, chi dao cdng tac tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xu ly, giai
quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao cua dan lién quan dén chirc nang nhiém vu
cua So.

3.1.2. Nhirng han ché ton tai:

- S¢'Y t& Ha Noi thudng xuyén thyc hién cong téc kiem tra nhung chua to chic
thuc hién cac cudc thanh tra trach nhi¢m ve viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat
vé tiep cong dan, giai quyet don thu khiéu nal, to céo.

- Chu thé trach nhiém lién quan dén viéc thyc hién giai quyét don, thu theo quy
dinh cua luat Khiéu nai, luat Té céo 1a Tha truéng don vi (mic du don vi truc thudc So
Y té nhung do Chu tich UBND thanh phb Quyét dinh) nén khi xay ra vu viéc ddi voi
Tha truong don vi truc thudc thi Giam doc S¢ Y té chua duoc giai quyét khi UBND
thanh phd chua giao do dé viéc giai quyét vu viéc con gap mot sé kho khan.

3.2. Tai 10 don vi dwoc thanh tra.

3.2.1. Nhirng mat tich cuc da dat dwgec:

3.2.1.1. Cong tac quan 1y nha nwéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo:

- Thyc hién y kién chi dao ctia S¢' Y té dbi v6i cac don vi, cong tac dieu hanh
cua 10/10 don vi dugc Kiém tra, xdc minh da ban hanh céc van ban dé trien khai thuc
hién vé cbng tac tiep dan giai quyét don thu khiéu nai, to cao;

- Céc don vj da trién khai thyc hién cong téc tuyén truyen, pho bién phap luat vé
tiép dan, giai quyét don thu 16ng ghép vao cac cudc hop giao ban, hoi déng bénh vién,
hop diéu dudng... cia don vi va thuc hién viée bao cao dinh ky hodc bao cao dot XUt
dén S6 Y té vé cong tac tiép dan, giai quyét don thu.

3.2.1.2. Két qua tiép cong dan:

- 7/10 don vi dugc thanh tra c6 cong dan dén va thuc hién tét viéc tiép nhan, xu
1y don thu ctia cong dan theo quy dinh (Bénh vién Pa khoa Pong Anh, Trung tam Y té
bong Anh, Bénh vién Thanh Nhan, Bénh vién Phu san Ha Noi, Bénh vién Da khoa Gia
Lam, Bénh vién Pa khoa Van Dinh, Bénh vién Da khoa My brc).

- Thuc hién quy dinh vé tiép cong dan caa ngudi dimg dau: 10/10 don vi dugc
kiém tra, x4&c minh c6 phong tiép cong dan, ¢ ndi quy tiép céng dan niém yét tai noi
tiep cong dan, cd lich tiép cong dan thuong xuyén va 8/10 don vi ¢ Lich tryc tiép
cong dan dinh ky cta lanh dao don vi (Trung tm Y té huyén Ba Vi, Bénh vién Da
khoa Pong Anh, Trung tam Y té Pong Anh, Trung tim Y té quan Pong Da, Bénh vién
Phu san Ha Noi, Bénh vién DPa khoa Gia Lam, Bénh vién Pa khoa Van Dinh, Bénh
vién Da khoa My buc).
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- Hau hét cac don vi duoc kiém tra 6 lich tiép cong dan dinh ky cta nguoi dirng
dau 04 ngay/thang.

3.2.1.3. Cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh:

- 07/10 don vi c6 don thudc thim quyén da duoc giai quyét theo quy dinh (Bénh
vién huyén Ba Vi, Bénh vién Da khoa Pong Anh, Trung tdm Y té Dong Anh, Bénh
vién Thanh Nhan, Bénh vién Phu san Ha Noi, Bénh vién Pa khoa Van Dinh, Bénh vién
ba khoa My Buc).

3.2.1.4. Vigc thuc hign Chi thj s6 09/CT - BYT ngay 22/11/2013 ciia B§ Y té:

- Viéc tiép nhan va xur 1y v kién phan anh ctia ngudi dan vé chat luong dich vu
kham bénh, chita bénh thong qua duong day nong: 10/10 don vi dd ban hanh quyét dinh
vé viéc phan cong can bo truc dudng day nong, thie hién niém yét cong khai sb dién
thoai duong day nong; c6 hom thu gop y; c6 So theo ddi hom thu gop y; mo S6 ghi
nhan ¥ kién phan 4nh cua nguoi dan qua duong day néng; lip dat hé thdng camera
giam sat tai cac khoa, phong cua don vi va co6 cac bién phap khac (Tang cwong cham
soc khach hang, khao sdt sy hai long cua l’lth’O'l bénh, ning cao chat lwong phuc vu
nguoi bénh...) nham dap (mg ngay cang t6t hon viéc tiép nhan va xir 1y y kién phan anh
ctia ngudi dan vé chat luong dich vu kham bénh, chita bénh théng qua dudng day nong.

- 9/10 don vi nhan duoc y kién phan anh cia nguoi dan qua duong day nong déu
kip giai quyét theo quy dinh (Bénh vién huyén Ba Vi, Trung tam Y té huyén Ba Vi,
Bénh vién Pa khoa Péng Anh, Bénh vién Thanh Nhan, Trung tdm Y té quan Pong Pa,
Bénh vién Phu san Ha Noi, Bénh vién Gia Lam, Bénh vién Da khoa Van Dinh, Bénh
vién Da khoa My buc).

- 10/10 don vi thyc hién ché do bao cao dinh ky theo quy dinh va thuc hién ché
do khen thuong, ky ludt doi voi can bg, vién chuc lam nhiém vy tryc duong day nong
va xt ly y kieén phan anh cta nguoi dan qua duong day nong.

3.2.1.5. Viéc thuc hién 35/CT-TW ngay 26/5/2016 caa Bo Chinh tri:

Cac don vi dugc thanh tra déu trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua B6 Chinh tri.

3.2.2. Nhitng han ché ton tai:

- 01/10 don vi khong cé Phong tlep cong dan riéng, ma bé tri chung véi Phong
hop cua don vi (Trung tam Y té quan Dong Pa), diéu hay gay bat tién cho cong dan khi
dén 1am viéc, tham tri s& bi 16 danh tinh néu cong dan dén t6 céo;

- 3/10 don vi b tri Phong tiép cong dan trén tang 2, tang 3 cta Toa nha lam
viéc, nhu vay s€ khéng thuan tién cho cong dan dén lam viéc (Bénh vién huyén Ba Vi,
Bénh vién Da khoa BDong Anh, Bénh vién Pa khoa My Buc);

- 3/10 don vi ¢6 so tiép cong dan khong ding quy dinh: khong ghi day du thong
tin, khdng c6 chir ky cua cong dan, khdng ghi thoi gian tiép cong dan, khéng ghi thong
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tin nguoi tryc tai nhimg ngay khong c6 cong dan dén (Bénh vién huyén Ba Vi, Trung
tam Y té bong Anh, Bénh vién Pa khoa Gia Lam);

- 2/10 don vi khéng c6 Lich tryc tiép cong dan dinh ky cua lanh dao don vi
(Bénh vién huyén Ba Vi, Bénh vién Thanh Nhan);

- 1/10 don vi khong thyc hién ché do boi dudng d6i voi nguoi 1am nhiém vu tiép
cong dan, giai quyét don thu (Trung tam Y t€ quan Pong Da).

- Cong tac tuyén truyen, phd bién phap lut con chura dwoc quan tam thich déang,
chu yéu long ghép cac cudc hop, hoi nghi, giao ban.

- Trong phén loai don con lung ting dan dén vigc dé xuat xi 1y hoac thyc hign
Xt Iy don thu con han che.

- Trinh tu, thu tuc giai quyét don thu con yéu.

4. Cac bién phap xir ly theo tham quyén ap dung: Khong

5. Nhitng ¥ kién con khac nhau giira cac thanh vién Poan thanh tra: Khong.

6. Kién nghi bién phap xir Iy:

6.1. P6i véi S6' Y té:

- Tiép tuc quan triét va thyc hign nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nam 2014 cua B¢ Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Bang doi véi cong
tac tiep cong dan va giai quyet khiéu nai, to cdo; Vian ban so 704/TTg-V.l ngay
18/5/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé chi dao cong tac tiep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t0 cao.

- Bay manh cong téc tuyén truyen, pho bien phap luat vé khicu nai, t cdo cho
can bo cong nhan vién chuc thudc quyen quan ly;

- Tang cuong cong tac kiém tra don doc, huéng dan don vi; Thyc hién cong tac
thanh trach nhiém vai tro nguoi dimg dau co quan/don vi.

- Tang cuong tap huan chuyén mdn, nghiép vu cho don vi tryc thudc vé cng téc
tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao.

- Chi dao, huéng dan cc don vi trong nganh thyc hién tét Nghi dinh s6
04/2015/Nb-CP ngay 19/01/2015 cua Chinh phu ve thuc hién dan chu trong hoat dong
Cua co quan hanh chinh nha nu6e va don vi sy nghiép cong lap; Thong tu so
25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 cua Bo Y t€ quy dinh v€ hom thu gop y tai cac co
soy te.

6.2. P6i véi cac don vi dwgc thanh tra:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé Luat tiép cong dan,
Luat T6 cao, Khiéu nai...;

- Tiép tuc duy tri thyc hién t6t Chi thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua B Y
te; Chi th1 35/CT-BCT ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri va Thong tu 25/2015/TT-BYT
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cua Bo Y,té quy dinh vé hom thu gbp ¥ tai cac co sO y té, cong khai dudng day nong
nganh y té (19009095);

- Quan tdm hon nita cong tac tuyén truyén, phd bién phap lut vé Luat tiép cong
dan, Luat To cao, Khiéu nai...

- Tich cuc hoc tap, nghién ctru d€ nang cao nang luc thuc hién Luéat ti€p cong
dan, Luat To6 cdo, Khi€u nai...va cac quy dinh ctua phép luat c6 lién quan.

Dé nghi S0 Y t& Ha Noi va cac don vi ra soat lai toan bo hOE;lt dong, khéc phug
nhiing ton tai d néu tai cac muc 3.1.2 va 3.2.2 néu trén, bao cao két qua thuc hién ve
Thanh tra bo Y té trude ngay 08/3/2021.

Trén day la Két luan thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé khiéu nai, to
c&o; viéc tiép nhan y kién phan anh cua nguoi dan qua duong day nong trong linh vuc
y té tai S¢' Y té thanh pho Ha Noi. Chanh Thanh tra Bo Y té giao Truéng Poan thanh
tra thyc hién cong khai Két luan thanh tra theo quy dinh ctia phap luat thanh tra./.

Noi nhgn: CHANH THANH TRA BO
- Thanh tra Chinh phu (dé /bc);

- B6 trudng (dé b/c);

- Thtr truong DS Xuan Tuyén (dé b/c);

- Cong thong tin dién tir BO Y té (dé d/t);
- SG'Y té tinh (dé t/h);

- Luu: TTrB, P4, Doan Thanh tra.

Nguyén Manh Cuwong
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